Un service antiparasitaire
qui place les gens avant tout

Certifié

OCT 2024 - OCT 2025

CANADA’

Représentant du service a la clientéle
Scarborough, ON.

Qui est Orkin?

ORKIN est la plus importante entreprise d’extermination au Canada. Depuis prés d’un siécle, nous sommes I'entreprise
de choix pour les services d’extermination résidentielle et commerciale. Nous sommes connus pour I'approche proactive
que prennent nos techniciens grace a nos systéemes de formation primés congus pour donner a nos techniciens les
meilleures occasions pour se perfectionner dans I'industrie de I'extermination.

Aspects clés du role

Responsabilités

Les représentants du service a la clientele ORKIN sont nos ambassadeurs de marque qui complétent un nombre d’activités au
quotidien. Une chose est certaine, il n’y a jamais une journée « typique » avec nous — chaque journée présente des défis que nos
techniciens de service adorent aborder. Votre journée pourrait consister a :

<+ Répondre aux questions et aux demandes des clients, résoudre des problémes, effectuer des ventes,
etc.

<+ Traiter la paperasse administrative ; faire I'entrée de données ; établir des horaires ; procéder a I'analyse
de données

< Effectuer le contrble de l'inventaire et des expéditions
< Diriger les plaintes des clients aux membres de la direction appropriés

< Réaliser des tadches administratives générales

Qualifications essentielles

< Formation : Un dipldme d’études secondaires. Une certification ou un diplébme dans un champ connexe
est préféré.

<+ Compétences : D’excellentes compétences de communication, interpersonnelles, de résolution de
conflit et de service a la clientéle. Des connaissances informatiques, particulierement de la suite Office
(Word, Excel et Outlook).

<+ Capacité d’adaptation : La capacité a travailler sous pression tout en maintenant une attention aux details.
La capacité a travailler avec sensibilité, tact, diplomatie et professionnalisme en tout temps.



Autres exigences

<+ Intégrité et respect des lois : Capacité a passer un contréle des antécédents criminels et a adhérer
aux politiques de non-sollicitation.

Quels sont les avantages pour VOUS?

Nous apprécions nos employés et nous nous engageons a soutenir leur développement personnel et professionnel.
Voici ce que vous pouvez attendre de notre équipe :

<+ Salaire de compétitif - A partir de 810 $ par semaine
<+ Régime de pension — Assurez votre avenir grace a notre régime de pension financé par 'employeur.

<+ Prestations de santé complétes — Comprend une couverture d’assurance maladie, dentaire, soins de
la vue et assurance vie.

<+ Plan d’achat d’actions — Investissez dans votre avenir en ayant la possibilité d’acheter des actions de
I'entreprise.

<+ Programme d’allocation d’études pour les personnes a charge — Prise en charge des frais d’études
des personnes a charge.

<+ D’évolution de carriére — Nous nous engageons a vous aider a évoluer et a progresser au sein de
I'entreprise.

< Téléphone d’entreprise
<+ Primes de recommandation.

< Et plus encore!

Rejoignez-nous et faites partie d’'une équipe solidaire qui valorise vos contributions, votre développement et votre bien-étre!

Comment postuler?
Veuillez cliquer sur le lien suivant pour postuler :
https://hr.orkincanada.com/job/apply?requisition=5DDFEF84-70E7-44F3-B7DB-47DODFE21735
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