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Aspects clés du role

Responsabilités

Les directeurs de service ORKIN jouent un réle clé au sein de I'entreprise, en guidant et en conseillant les
techniciens d’Orkin, en plus de compléter diverses activités au quotidien. Une chose est certaine, il n’y a
jamais une journée « typique » avec nous — chaque journée présente des défis que nos directeurs de
service adorent aborder. Votre journée pourrait consister a :

< Observer la prestation de service des techniciens et a effectuer des inspections pour assurer le respect
des normes de service de qualité

<+ Répondre et gérer les plaintes de clients de maniére opportune et professionnelle

< Maintenir un environnement de travail sécuritaire pour tous les employés et assurer le respect de
'ensemble des politiques, des lois et des réglementations

< Assurer que tous les employés de succursale comprennent les objectifs de I'entreprise et de la
succursale Maintenir une communication respectueuse entre les clients internes et externes

<+ Contribuer aux objectifs de I'entreprise ; soutenir et s’efforcer a respecter le budget de la succursale
attribuée

< Soutenir et promouvoir les activités de ventes parmi les membres de I'équipe

< Soutenir et assister le directeur de la succursale/directeur régional dans la gestion de la succursale
attribuée

<+ Réaliser les responsabilités de supervision conformément aux politiques de I'organisation et aux lois
applicables, comprenant la réalisation d’entrevues, 'embauche et la formation, la planification,
I'attribution et la direction de taches ; I'évaluation du rendement ; la récompense et la discipline des
employés ; le traitement des plaintes la résolution de problémes et la motivation des employés

Qualifications essentielles

< Formation : Un baccalauréat ou deux a cinq années d’expérience connexe, et/ou de formation ; ou une
combinaison d’éducation et d’expérience équivalente.

<+ Expérience : De I'expérience antérieure en service et en ventes. De I'expérience en gestion d’une
équipe de 10+ employés

<+ Compétences : La capacité d'utiliser les ordinateurs et des applications d’appareils intelligents. Une
forte compréhension de la Loi sur la santé et la sécurité au travail (et ses réglements). Des capacités
supérieures de communication (verbales et écrites), de présentation, de relations interpersonnelles et de
gestion du temps.

<+ Capacité d’adaptation : De I'expérience antérieure dans des environnements de travail au rythme rapide



Autres exigences

<+ Intégrité et respect des lois : Capacité a passer un contréle des antécédents criminels et & adhérer
aux politiques de non-sollicitation.

<+ Admissibilité au travail : Un dossier de conduite irréprochable / Avoir un permis de conduire en régle.
Une licence d’applicateur de pesticides.

Quels sont les avantages pour VOUS?

Nous apprécions nos employés et nous nous engageons a soutenir leur développement personnel et professionnel.
Voici ce que vous pouvez attendre de notre équipe :

< Salaire de compétitif — Base + bonus — Votre salaire est basé sur votre rendement
< Véhicule - L'utilisation d’un véhicule d’entreprise, d’'une carte pour 'essence, des assurances, etc.
<+ Régime de pension — Assurez votre avenir grace a notre régime de pension financé par 'employeur.

<+ Prestations de santé complétes — Comprend une couverture d’assurance maladie, dentaire, soins de
la vue et assurance vie.

< Plan d’achat d’actions — Investissez dans votre avenir en ayant la possibilité d’acheter des actions de
I'entreprise.

<+ Programme d’allocation d’études pour les personnes a charge — Prise en charge des frais d’études
des personnes a charge.

< D’évolution de carriére — Nous nous engageons a vous aider a évoluer et a progresser au sein de
I'entreprise.

< Bonus de certification - des bonus sont remis pour I'obtention de licences additionnelles dans le
domaine de I'extermination

<+ Téléphone d’entreprise
<+ Primes de recommandation.

< Et plus encore!

Rejoignez-nous et faites partie d’'une équipe solidaire qui valorise vos contributions, votre développement et votre bien-étre!

Comment postuler?

Veuillez faire parvenir votre curriculum vitae a Alex Attenborough au aattenborough@orkincanada.com
Si vous avez l'intention de postuler a ce poste, veuillez en informer votre responsable actuel.
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