CANADA

Spécialiste des Ventes Internes— St. John’s, NL

Qui est Orkin?

ORKIN est la plus importante entreprise d’extermination au Canada. Depuis prés d’un siécle,
nous sommes I'entreprise de choix pour les services d’extermination résidentielle et commerciale.
Nous sommes connus pour l'approche proactive que prennent nos techniciens grace a nos
systémes de formation primés concus pour donner a nos techniciens les meilleures occasions
pour se perfectionner dans l'industrie de I'extermination.

En quoi consiste un bon spécialiste des ventes internes ORKIN?

Les spécialiste des ventes internes ORKIN sont chargés de vendre des services de lutte
antiparasitaire et des services auxiliaires en atteignant des quotas de vente basés sur les
opportunités. Pour réussir avec nous, vous devez posséder les qualités suivantes.

- Vous vous épanouissez dans des environnements en évolution rapide.

- Vous avez la capacité d’établir des relations avec les clients existants et actuels.

- Vous aimez éduquer et conseiller les clients sur le processus et les prochaines étapes.

- Votre capacité a communiquer clairement avec une variété d’individus est inégalée, les
gens s’ouvrent a vous!

- Vous avez le sens du détail; rien ne vous échappe!

- Vous avez travaillé dans le secteur de la vente ou des services.

Quel est le déroulement d’une journée type en tant que spécialiste des ventes internes?
Les spécialiste des ventes internes d’'ORKIN sont les ambassadeurs de notre marque et
accomplissent un certain nombre d’activités au quotidien. Votre journée peut consister a :

- Traiter les appels entrants de clients potentiels non sollicités et les convertir en ventes.

- Effectuer des appels de suivi sortants auprées des clients existants, par téléphone et par
courrier électronique, afin de réaliser des ventes croisées et des ventes incitatives.

- Surmonter les objections des clients potentiels.

- Mettre 'accent sur les caractéristiques et les avantages des services/produits, fournir
des prix, discuter des conditions de crédit et préparer des formulaires de commande
et/ou des rapports.

- Saisir les données relatives aux nouveaux clients et mettre a jour les modifications
apportées aux comptes existants dans la base de données de I'entreprise.

- Examiner et résoudre les problémes liés au service a la clientéle

- Participer a des formations commerciales périodiques et & des webinaires sur les
produits, le cas échéant.

- Effectuer d’autres taches en fonction des besoins.
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Quelles sont les conditions a remplir?
Pour étre pris en considération pour le poste de spécialiste des ventes internes, nous avons
guelques conditions a remplir :

- Diplébme de fin d’études secondaires ou formation générale requise.

- Un certificat ou un dipldme en administration des affaires ou dans un domaine connexe
est préférable; une combinaison de formation et d’expérience est acceptable

- Compétences exceptionnelles en matiere de communication, de relations
interpersonnelles, de résolution des conflits et de service a la clientéle.

- Maitrise de l'informatique et connaissance approfondie de Microsoft Office (Word, Excel
et Outlook)

- Deux ans d’expérience professionnelle directe dans le domaine de la vente ou de la
télévente.

- Capable de traiter avec les gens avec sensibilité, tact, diplomatie et professionnalisme a
tout moment.

- Les candidats devront se soumettre a une vérification de leurs antécédents criminels et
signer un accord de non-sollicitation dans le cadre du processus d’entrevue.

- Le bilinguisme est un atout.

Mesures incitatives d’ORKIN, qu’est-ce que VOUS y gagnerez?
Nous embauchons les meilleurs employés et nous récompensons nos représentants du service
a la clientéle pour la réalisation de leurs objectifs de rendement

- Base + bonus — Votre salaire est basé sur votre rendement

- Assurance pour les soins médicaux, dentaires, de la vue, assurance vie et assurance
vie des personnes a charge

- Régime de retraite

- Plan d’'achat des actions

- Programme de remboursement des frais de scolarité des personnes a charge

- Occasions d’avancement

- Formation primée

- Bonus de recommandation
Et plus encore!

Comment présenter une demande :
Veuillez faire parvenir votre curriculum vitae a Sonia Lear au SLear@orkincanada.com

Orkin Canada offre des chances égales d’emploi et souscrit au principe d’équité en matiere
d’emploi. Des accommodements sont offerts sur demande pour les candidats prenant part a

tous les aspects du processus de sélection. ,
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