CANADA"

Directeur de I’assurance qualité — Moncton, NB

Croyez-vous que chaque chose a sa place et qu’il y a une place pour chaque chose? Les
vétements de votre garde-robe sont-ils assortis? Avez-vous remarqué I'erreur dans le film Forrest
Gump avant que quelgu’un ne vous le dise? (Apple Inc. envoie une lettre de remerciement a
Forrest pour avoir investi dans I'entreprise, lettre datée de 1975. Apple Inc. a été fondée le
1" avril 1976). Si vous avez répondu oui a 'une de ces questions, continuez a lire!

Il s’agit d’'un poste permanent a temps plein, basé a Moncton (N.-B.) et relevant du directeur
technique. Vous jouerez un roéle fondamental dans la sécurité de nos clients et I'élimination des
parasites. Vous serez responsable, entre autres, de la conformité, des audits, de la satisfaction
des clients, de 'amélioration de la qualité et des statistiques de performance.

Qu’est-ce qui fait un excellent directeur de I'assurance qualité ORKIN?

Les directeurs de I'assurance qualité ORKIN jouent un réle fondamental pour garder nos clients
en sécurité et exempts d’espéces nuisibles. Pour connaitre du succés avec nous, vous
possédez vraisemblablement les qualités suivantes :

- Vous vous épanouissez dans les environnements ayant un rythme rapide

- Vous aimez informer et conseiller les clients sur les processus et les étapes futures

- Votre capacité a communiquer clairement a une variété de personnes est inégalée.

- Vous avez un don pour les détails ; rien ne vous échappe!

- Vous avez travaillé dans les industries des ventes ou du service et vous vous
épanouissez avec les incitatifs au travail.

A quoi ressemble une journée typique d’un directeur de I’assurance qualité?

L’équipe de I'assurance qualité ORKIN maintient notre marque et réalise un nombre d’activités
au quotidien. Une chose est certaine, il n'y a jamais une journée « typigue » avec nous —
chaque journée présente des défis que notre département de I'assurance qualité adore aborder.
Votre journée pourrait consister a :

- Guider et soutenir le soutien sur le terrain afin de répondre aux mesures de 'AQ

- Travailler avec la clientéle pour assurer une optimisation des services (audits,
recommandations, résolutions de problemes)

- Réaliser des audits internes selon les directives de I'entreprise

- Faire la liaison entre les représentants de I'AQ et les clients

- Adopter et défendre les normes de service de qualité de I'entreprise

- Faire la liaison entre les auditeurs externes des clients et les opérateurs afin de mettre
en ceuvre des mesures correctives conformes aux normes de service de qualité.
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- Compléter en détail et maintenir de la documentation de contréle de I’'AQ spécifique au
client.

- Identifier des occasions et des besoins pour de la formation en AQ pour les employés et
les clients

Qu’avez-vous besoin pour vous qualifier?

Pour étre considéré pour le réle de directeur de I'assurance qualité, nous avons quelques
exigences :

- Cing années d’expérience professionnelle et de formation dans le domaine de
'assurance de la qualité, du service a la clientéle et des réglementations, lignes
directrices et normes gouvernementales.

- Faire preuve de logique et d’'un grand sens du détail, avec un haut degré de précision
dans un environnement ou tout va trés vite.

- Etre capable de modifier les priorités dans un environnement multitiche et de rester
concentré sur sa tache avec un minimum de supervision.

- Etre capable d’interagir directement avec des équipes polyvalentes et de communiquer
efficacement.

- Grande maitrise des produits Microsoft Office.

- Permis de conduire valide de classe 5

- Déplacements dans tout le Nouveau-Brunswick et dans d’autres provinces, au besoin.

- Le candidat devra se soumettre a une vérification des antécédents criminels et a des
tests de personnalité et d’aptitudes cognitives, ainsi qu’a des entrevues.

- Le bilinguisme est un atout.

Mesures incitatives d’ORKIN, qu’est-ce que VOUS y gagnerez?
Nous embauchons les meilleurs employés et nous récompensons les membres de notre équipe
pour la réalisation de leurs objectifs de rendement

- L'utilisation d’'un véhicule d’entreprise, d’une carte pour I'essence, des assurances, etc.

- Salaire de base + bonus

- Régime de retraite

- Assurance pour les soins médicaux, dentaires, de la vue, assurance vie et assurance
vie des personnes a charge

- Plan d’achat des actions

- Téléphone d’entreprise

- Programme de remboursement des frais de scolarité des personnes a charge

- Occasions d’avancement

- Formation primée

- Bonus de recommandation
Et plus encore!
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Comment présenter une demande :

Veuillez envoyer votre CV a Sean Rollo a 'adresse SRollo@orkincanada.com avant le
12 juin. Veuillez indiquer le code du poste : QA467-062023 dans I'objet du message.

Orkin Canada offre des chances égales d’emploi et souscrit au principe d’équité en matiere
d’emploi. Des accommodements sont offerts sur demande pour les candidats prenant part a
tous les aspects du processus de sélection.
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